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個人情報のお取扱いについて（お問合せ） 

 

1. 個人情報の利用目的 

当社は、取得した個人情報は、お問い合わせ対応のために利用いたします。 

 

2. 個人情報の第三者提供 

当社がお客様より取得した個人情報は、次のいずれかに該当する場合を除き、第三者に提供することはありません。 

(1) ご本人の同意がある場合 

(2) 法令に基づく場合 

 

3. 個人情報の取扱いの委託 

当社が定める水準を満たしている委託先に個人情報の取扱いを委託することがあります。委託先とは機密保持契約を交

わし、委託する個人情報の安全管理が図られるよう、委託先に対する必要、かつ、適切な監督を行います。 

 

4. 開示等の請求等への対応 

開示等の請求等（保有個人データの利用目的の通知の求め/保有個人データ又は第三者提供記録の開示の請求/保有

個人データの訂正、追加又は削除の請求/保有個人データの利用停止若しくは消去又は第三者への提供の停止の請求）

を受けた場合には、適切、かつ迅速に対応致します。開示等の請求等は、下記個人情報相談窓口までお申し付けくださ

い。 

 

5. 個人情報の取扱いに関するお問い合わせ 

個人情報の取扱いに関するお問い合わせ、苦情及び相談は、下記個人情報保護相談窓口までお問い合わせください。 

 

株式会社ハルメク・アルファ 個人情報保護相談窓口 

電話： 0120-933-592 

所在地：大阪市北区曽根崎新地 2-2-16 関電不動産西梅田ビル 

メール: al-info@halmek.co.jp 

個人情報保護管理者：代表取締役社長 下川英士 

 

6. 個人情報提供の任意性 

当社への個人情報の提供は任意ですが、ご同意頂けない場合、お問い合わせ対応ができない場合があります。 

 

7. 本人が容易に知覚できない方法による個人情報の取得 

本フォームでは、セッション管理のため Cookie を使用しています。 


